АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ
 С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
 В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

в 3 квартале 2019 года    

В 3 квартале 2019 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 7 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Улучшения жилищных условий - 1
2. Благоустройство - 2

3. Прочие обращения - 4
        По вопросу улучшения жилищных условий обратился 1  гражданин:

1) Ремонт балконной и входной двери в муниципальной жилье. - Даны разъяснения.
            По вопросу благоустройства поступило 2 обращения: 
1) О спиле дерева по ул. Главная. - Даны разъяснения;

2) О спиле аварийного дерева по ул. Ленина. - Даны разъяснения.

            Кроме того, поступило 4 обращения прочего характера:
1) О выдаче дубликата о выделении земельного участка. - Заявителю предоставлены копии документов;

2)  Спорный вопрос в отношении соседа. - Даны разъяснения;

3)  Вопрос обследования инженерно-канализационных сетей. - Даны разъяснения;  

4)  Вопрос о возврате оригинальных документов. - Даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 1

· даны разъяснения - 6

· вопрос решен - 0

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
 в 3 квартале 2019 года    

            В 3 квартале 2019 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 22 гражданина с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья –  3

2. Улучшения жилищных условий - 3
3. Благоустройство - 9

4. Прочие обращения – 7
     По вопросу получения жилья обратилось 3 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 3 гражданина:
     1) Ремонт в муниципальной квартире. - Даны разъяснения;

2) Расселение из аварийного жилья. - Даны разъяснения.
3) Ремонт входной двери в МКД. - Даны разъяснения.
           По вопросу благоустройства обратилось 9 граждан: 

1) Вопрос по отсыпке песком подъездной дороги. - Вопрос решен;
2) Вопрос по скашиванию травы возле Храма. - Вопрос решен;

3) О сносе дерева по ул. Восточная. - Вопрос решен;

4) Вопрос по скашиванию травы на береговой дамбе . - Вопрос решен;

5) Ремонт подъездных путей к дому. - Даны разъяснения;

6) Яма у остановочного комплекса. - Вопрос решен;

7) О ремонте дороги по пер. Школьному до ул. Луговой. - Даны разъяснения;

8)  Об установке дополнительного контейнера ТКО по ул. Приозерная. - Даны разъяснения;

9) Об установке контейнера ТКО по ул. Калинина. - Даны разъяснения.

     По другим вопросам различной тематики обратилось 7 граждан:
1)  Жалоба на соседей о свободном выгуле скота. - Проведена профилактическая беседа;

2)  Вопрос по оплате налогов. - Даны разъяснения;

3)  Не горит фонарь уличного освещения. - Вопрос решен;

4) Вопрос  о свободном выгуле крупного рогатого скота. - Даны разъяснения;

5)  Вопрос о переносе остановочного комплекса. - Даны разъяснения;

6)  Вопрос по оформлении земельного участка. - Даны разъяснения;

7) Об оказание помощи пенсионеру закопать емкость под септик. - Даны разъяснения. 
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 15

· вопрос решен - 6

· приняты меры - 1
