АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ во 2 квартале 2021 года    

Во 2 квартале 2021 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 17 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Благоустройство - 6

2. Прочие обращения - 11
         По вопросу благоустройства поступило 6 обращений: 
1) Об обследовании дороги по ул. Таёжная. - Даны разъяснения. Даны Переправлено в МКУ «Дирекция по управлению муниципальным хозяйством УМР»;

2) О грейдировании дороги по ул. Кошкарова. - Даны разъяснения;

3)  О грейдировании дороги по ул. Таёжная. - Даны разъяснения. Даны Переправлено в МКУ «Дирекция по управлению муниципальным хозяйством УМР»; 

4) О спиливании дерева по ул. Дальняя. - Вопрос решен;

5) О разрешении на снос зеленых насаждений. - Заявителю дано разрешение;

6) О спиливании деревьев по ул. Советская. - Вопрос решен.

            Кроме того, поступило 11 обращений прочего характера:
1) Коллективная жалоба на соседей. – Проведена беседа профилактического характера;

2)  О предоставлении документации на газификацию квартиры. - Заявителю даны разъяснения;

3) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

4)  О регистрации квартиры в журнале регистрации недвижимости. - Заявителю предоставлена справка; 

5) Жалоба на соседку о сливании канализационных отходов в огород. - Проведена беседа профилактического характера;

   6) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

7) О предоставлении копии заявления об отказе в участии в приватизации. -  Заявителю предоставлены копии документов;  

8)  О регистрации квартиры в журнале регистрации недвижимости. - Заявителю предоставлена справка; 

9) О регистрации квартиры в журнале регистрации недвижимости. - Заявителю предоставлена справка; 

10) О предоставлении справки. – Заявителю справка предоставлена;

11) О выдаче дубликата свидетельства на земельный участок. - Заявителю дубликат предоставлен. 
            По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   
· удовлетворено - 9

· даны разъяснения - 4

· приняты меры - 4
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ во 2 квартале 2021 года    

   Во 2 квартале 2021 года к главе Уватского сельского поселения обратилось 26 граждан с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 4 

2. Благоустройство - 4

3. Улучшение жилищных условий - 4

4. Прочие обращения – 14
По вопросу получения жилья обратилось 4 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
       По вопросу благоустройства обратилось 4 гражданина: 

1) О вывозе строительного мусора. - Даны разъяснения;
2) На проезжей части по улице Механизаторов торчит железный уголок. - Перенаправлено в МКУ «Дирекция по управлению муниципальным хозяйством УМР»; 

3) Об асфальтировании дороги по ул. Кошкарова. - Даны разъяснения;

4) О расширении дороги по ул. Северная. - Даны разъяснения.

       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 4 гражданина: 

1) О газификации ИЖД по ул. Центральная. - Даны разъяснения;

2) Вопрос по ремонту крыши пенсионеру. - Даны разъяснения; 

3) Ремонт водопровода по ул. Победы. - Даны разъяснения, передано в МП «Ивановское КП»; 

4) Вопрос по косметическому ремонту квартиры пенсионерке. - Даны разъяснения.

         По другим вопросам различной тематики обратилось 14 граждан:
1) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения; 
2) Жалоба на соседа (шумит). - Проведена беседа профилактического характера;

3) Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;
4) Об оказании помощи в выправке забора инвалиду. - Вопрос решен;
5) Вопрос по бродячим собакам. - Даны разъяснения;

6) Сосед «захломил» улицу у своего дома сельхозтехникой. - Даны разъяснения;

7) Вопрос по ремонту телевизора. - Вопрос решен;
8) Соседи разобрали тротуар у многоквартирного жилого дома.. - Даны разъяснения;

9) Об оказании помощи пенсионеру в прополке травы. - Вопрос решен;

10) Об оказании в материальной помощи. - Даны разъяснения; 

11) О выделении земельного участка под пасеку. - Даны разъяснения;

12) Об оказании юридической помощи. - Даны разъяснения;

13) Убрать осиное гнездо с территории детского сада. - Вопрос решен;

14) О проведении профилактической беседы. - Даны разъяснения.  
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 19

· вопрос решен - 4

· приняты меры -3
