Анализ устных обращений граждан в администрацию Сорового сельского поселения за 2019 год
	Содержание обращения
	Количество
	Результат обращения

	Получение справок различных видов
	1326 
	Удовлетворено - 1326 

	Совершение нотариальных действий
	370 
	Удовлетворено - 370 

	Предоставление   муниципального жилья по договорам коммерческого, служебного найма (продление, изменение, прекращение договора)
	 55
	Разъяснено –  24
Оказано содействие в сборе документов -  31

	Получение медицинского полиса
	115
	Оказано содействие - 115 

	Регистрация, подтверждение учетной записи на Едином портале государственных и муниципальных услуг
	166
	Удовлетворено -  166


Анализ письменных обращений граждан в администрацию Сорового сельского поселения за 2019 год
	Содержание обращения
	Количество
	Результат обращения

	Получение выписки из похозяйственной книги
	10
	Удовлетворено - 10 

	Получение бытовой характеристики
	15 
	Удовлетворено  - 15 

	Постановка на учет в качестве нуждающихся в получении жилья по договору социального найма (внесение изменений в учетное дело)
	3 
	Удовлетворено  - 3

	Признание молодых семей нуждающимися в предоставлении жилья в целях участия в федеральных программах
	1
	Удовлетворено - 1

	О вырубке деревьев на территории Мугенского ФАП
	1
	Разъяснено – 1

	О будущем трудоустройстве гражданина, находящемся в местах лишения свободы 
	1
	Разъяснено – 1

	О контейнерных баках по ул.Молодежная
	1
	Разъяснено - 1

	О переселении из аварийного жилья
	1
	Разъяснено – 1

	О принятии мер к неблагополучной семье
	1
	Удовлетворено - 1


