АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2021 года    

В 1 квартале 2021 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 13 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Улучшение жилищных условий - 1
2. Прочие обращения - 12

         По вопросу улучшения жилищных условий обратился 1 гражданин:

1) О газификации жилого дома. - Даны разъяснения. Переправлено в Управление градостроительной деятельности и муниципального хозяйства администрации Уватского муниципального района.

            Кроме того, поступило 12  обращений прочего характера:
1) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

2) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

3) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

4) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

5)  Вопрос по сносу дома. - Даны разъяснения;

6)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

7)  О предоставлении справки. – Заявителю справка предоставлена;

8)  Вопрос по нежилому зданию (гаражу). - Даны разъяснения;

9) О подтверждении регистрации договора. - Заявителю даны разъяснения; 

  10) О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;
11) Жалоба на соседа. - Проведена беседа профилактического характера; 
  12) О выдаче дубликата свидетельства на земельный участок. - Заявителю предоставлен дубликат свидетельства. 
            По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 8

· даны разъяснения - 4

· приняты меры - 1
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2021 года    

            В 1 квартале 2021 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 23 гражданина с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 3 

2. Благоустройство — 5

3. Улучшение жилищных условий - 4

4. Прочие обращения – 11
        По вопросу получения жилья  обратилось 3 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 5 граждан: 

1) Об установке контейнера ТКО по ул. Малая заречная. - Даны разъяснения;

2) О дополнительном уличном освещении по ул. Дальняя. - Даны разъяснения;

3) Об уличном освещении от ул. Чапаева до ул. Буденного. - Даны разъяснения;
4) Обустройство одностороннего движения по ул. Ершовой. - Даны разъяснения;

5) Обустройство детской игровой площадки. - Даны разъяснения.
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 4 гражданина: 

1) Перемёрзло отопление в муниципальном жилье. - Вопрос решен, предоставлена квартира по коммерческому найму;

2) Перемёрзло отопление в муниципальном жилье (никто не проживает). - Приняты меры, вызваны все службы, передано в администрацию Уватского муниципального района;

3) Ремонт жилья. - Даны разъяснения;

4) В муниципальном жилье течёт батарея, отключен газовый котел. - Приняты меры, вызвана аварийная бригада ЖКХ.

         По другим вопросам различной тематики обратилось 11 граждан:
1)  Обследовать жилое помещение (холодно в квартире). - Даны разъяснения;

2)  Об оказании помощи в предоставлении дров. - Даны разъяснения;

3) Вопрос по оплате ЖКУ. - Даны разъяснения;

4) Вопрос по большому счёту за электроэнергию на площади общего пользования в МКД. - Даны разъяснения;

5)  Вопрос о перерасчете платы за отопление. - Даны разъяснения;

6)  Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;

7)  Жалоба на соседей (перекрывают водопровод). - Проведена беседа профилактического характера;
8)  Вопрос по оплате за общее имущество дома. - Даны разъяснения;

9)  Жалоба на соседа (шумит). - Проведена беседа профилактического характера;

10) Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;

11)  Об оказании помощи в предоставлении дров. - Даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 16

· вопрос решен - 3

· приняты меры - 4
