АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ
 С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
 В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

в 3 квартале 2021 года    

В 3 квартале 2021 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 20 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. Благоустройство - 6

2. Прочие обращения - 14

           По вопросу благоустройства поступило 6 обращений: 
1) Об отсыпке дорожного покрытия по улице Гайдара. - Даны разъяснения. Перенаправлено директору МКУ «Дирекция управления муниципальным хозяйством»;

2) Об асфальтировании дороги по улице Восточной. - Даны разъяснения. Перенаправлено директору МКУ «Дирекция управления муниципальным хозяйством»;

3) О разрешении на снос зеленых насаждений. - Вопрос решен;

4) О спиливании дерева по ул. Октябрьская. - Вопрос решен;

5) О спиливании дерева по ул. Дальняя. - Даны разъяснения;

6) О спиливании дерева по ул. Первомайская. - Даны разъяснения.

            Кроме того, поступило 14 обращений прочего характера:
1)  Исковое заявление о включении жилого помещения в состав наследственного имущества. - Даны разъяснения. 

2)  О предоставлении справок. - Заявителю предоставлены справки;

3)  О предоставлении дубликата свидетельства на земельный участок. - Заявителю предоставлен дубликат;

4)  О предоставлении справки с места жительства. - Заявителю предоставлена справка;

5)  О корректировке расписания движения маршрутного автобуса. - Даны разъяснения. Перенаправлено в администрацию Уватского муниципального района;

6)  О предоставлении выписки из похозяйственной книги. - Заявителю выписка предоставлена;

7)  О ремонте водостока в  муниципальном МКД. - Даны разъяснения. Перенаправлено директору ООО «Туртас сервис»;

8)  О предоставлении справки, подтверждающей наличие квартиры на территории сельского поселения. - Заявителю справка предоставлена;

9)  О предоставлении выписки из похозяйственной книги на земельный участок. - Заявителю выписка предоставлена;     

10) Жалоба о свободном выгуле скота. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

11) Жалоба на соседа. - Проведена профилактическая беседа;

12)  О предоставлении дубликата свидетельства на земельный участок и копию ордера на квартиру. - Заявителю представлены все запрашиваемые документы; 

13) О предоставлении справки о наличии сделок с квартирой. - Заявителю справка предоставлена;

14) О предоставлении сведений о переименовании улицы. - Даны разъяснения;
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 8

· даны разъяснения - 8

· вопрос решен — 2

· приняты меры - 2

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
 в 3 квартале 2021 года    

            В 3 квартале 2021 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 25 граждан с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 8

2. Улучшения жилищных условий - 5
3. Благоустройство - 2

4. Прочие обращения – 10

     По вопросу получения жилья обратилось 8 граждан. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 5 граждан:
     1) Ремонт крыши в МКД. - Сообщено в управляющую компанию;
     2) Ремонт канализации в МКД. - Сообщено в управляющую компанию;
  3) Ремонт окна в муниципальном жилье в МКД. - Сообщено в управляющую компанию;
     4) Переоборудование системы отопления в МКД. - Даны разъяснения;
   5) Замена дверного замка во входной двери муниципального жилья. - Вопрос решен.
           По вопросу благоустройства обратилось 2 гражданина: 

1) Асфальтирование улицы Советской. - Даны разъяснения;

2) Ассенизаторская машина сломала заезд к дому. - Вопрос решен.
     По другим вопросам различной тематики обратилось 10 граждан:
1)  Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

2)  От контейнерных баков ТКО (во дворе магазина Кристалл) увезли хозяйственную коляску. - Направлено письмо в ТЭО;

3) Жалоба на соседа. - Даны разъяснения;

4) Вопрос по росту цен на ЖБО. - Даны разъяснения;

5) Холодно в квартире МКД. - Даны разъяснения; 

6) Снос аварийного дома на собственном участке. - Даны разъяснения;

7) Вопрос по отказу от приватизации. - Даны разъяснения; 

8) Регистрация в муниципальном жилье. - Даны разъяснения;

9) Сосед заказывает услугу по откачиванию ЖБО, а ему не сообщает. - Даны разъяснения;

10) У соседей завален кювет. - Даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 19

· вопрос решен - 2

· приняты меры - 4
