АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ
 С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
 В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

за 2020 года    

Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Уватского сельского поселения осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 N131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ст. 32), Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Уставом Уватского сельского поселения (ст. 20), Положением об обращениях граждан в органы местного самоуправления Уватского сельского поселения, утвержденным решением Думы Уватского сельского поселения № 31 от 16.06.2006 г. 

В 2020 году в администрацию Уватского сельского поселения поступило 104 устных обращений граждан, 53 письменных.  
Письменные обращения граждан рассматривает лично глава администрации, а в его отсутствие - заместитель главы. Письменные обращения регистрируются в день их поступления, рассматриваются в порядке, установленном законодательством, ставятся на контроль. Все письменные обращения рассматриваются либо с участием заявителей, либо с привлечением компетентных органов, правомочных решить поднятые проблемы. 
           В 2020 году в письменных обращениях гражданами были подняты   следующие вопросы:        
1. Благоустройство – 12

2. Прочие обращения - 41
 По вопросу благоустройства поступило 12 обращений: 
1. О спиливании дерева по ул. Аэродромная. - Даны разъяснения;

2. О спиливании дерева по ул. Северная. - Даны разъяснения;

3. О спиливании дерева по ул. Аэродромная. - Даны разъяснения;

4. О спиливании дерева по ул. Северная, д. 14. - Даны разъяснения;

5. О спиливании дерева по ул. Мирная. - Даны разъяснения;

6. О ремонте подъездной дороги к дому № 122 по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

7. О вырубке деревьев по ул. Северная. - Даны разъяснения;

8. О благоустройстве дворовых территорий. - Даны разъяснения;

9. Об обрезке деревьев по ул. Северная. - Даны разъяснения;

10. О спиливании дерева по ул. Гагарина. - Даны разъяснения;

11. О переносе контейнерной площадки по ул. Декабристов. - Даны разъяснения;

12. О спиливании дерева по ул. Дзержинского. - Вопрос решен. 

            Кроме того, поступило 41 обращение прочего характера:
1. О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

2.  О включении в состав наследства и признании права собственности на дом с постройками. - Заявителю даны разъяснения; 

3.  О разрешении на снос зеленых насаждений под строительство школы. - Вопрос решен;

4. Жалоба на соседей (срывается собака с цепи). - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания домашних животных;

5.  Жалоба на соседей (выпускают собак). - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания домашних животных;

6.  О предоставлении справки о регистрации на момент приватизации. - Даны разъяснения;

7. О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

8.  О предоставлении копии заявления на приватизацию. - Заявителю предоставлены копии документов;

9. О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

10. О передаче в постоянное безвозмездное пользование муниципального имущества. - Заявителю даны разъяснения; 

11.  О подтверждении регистрации договора.  - Заявителю даны разъяснения; 
12.  Жалоба на соседа. - Проведена беседа профилактического характера; 

13.  О предоставлении выписки из похозяйственного учёта. – Заявителю даны разъяснения;

14.  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;
15.  О регистрации квартиры в журнале регистрации недвижимости. - Заявителю даны разъяснения; 

16.  Об установке шлагбаума на проезд к домам по ул. Кошкарова. - Заявителю даны разъяснения; 

17. Жалоба на соседей о свободном выгуле скота. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

18. Вопрос по причиненному ущербу. - Даны разъяснения. Переправлено в МКУ «Дирекция по управлению муниципальным хозяйством УМР»;

19. О подтверждении участия в приватизации. - Заявителю даны разъяснения;

20. Жалоба на соседа о ведении личного подсобного хозяйства. - Проведена профилактическая беседа;

21. Вопрос о признании жилого дома аварийным. - Даны разъяснения;

22.  О предоставлении работников для проведения земляных работ. – Заявителю даны разъяснения;

23. Жалоба о свободном выгуле скота. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

24. О выдаче справки по земельному участку. - Даны разъяснения; 

25.  О принятии мер в отношении Колмогорова Е.А. по вопросу свободного выгула крупного рогатого скота. - Составлен протокол  об административном правонарушении;
26.  Скот вытоптал урожай в огороде. - Проведена беседа профилактического характера о правилах содержания сельскохозяйственных  животных;

27.  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

28.  Вопрос по увековечиванию имени Шехирева А.П. на мемориале. - Даны разъяснения;  

29.  Вопрос по увековечиванию имени Пашкова В.Л. на мемориале. - Даны разъяснения;  

30.  Вопрос по увековечиванию имени Иванова Н.А. на мемориале. - Даны разъяснения;  

31.  Вопрос о размере платы за электроэнергию. - Даны разъяснения;

32.  О платежных квитанциях по электроэнергии. - Даны разъяснения;

33.  О признании права собственности на имущество в порядке наследования. - Даны разъяснения; 

34.  О установке емкости под канализационную яму. - Даны разъяснения;
35.  О ремонте обще домовой канализации. - Даны разъяснения;

36.  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

37.  О замене канализационной емкости. - Даны разъяснения;

38.  Об  оказании содействия в решении вопроса о качественной поставке электроэнергии в мкр. Кирсарай. - Даны разъяснения;

39.  О предоставлении документов на земельный участок. - Даны разъяснения; 

40.  О собрании собственников. - Даны разъяснения;  

41.  О предоставлении документов на земельный участок. - Даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 7

· даны разъяснения - 36

· вопрос решен — 2

· приняты меры - 8

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ за 2020 ГОД   

          В администрации Уватского сельского поселения приём граждан ведется в соответствии с регламентом в здании администрации сельского поселения. Устные обращения граждан рассматриваются незамедлительно, если факты, изложенные в обращении, не требуют дополнительной проверки.   
          В 2020 году к главе администрации поступило 104 устных обращений граждан. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 17
2. Благоустройство — 22

3. Улучшения жилищных условий - 23
4. Прочие обращения – 42
По вопросу получения жилья  обратилось 17 граждан. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 22 гражданина: 

1. Сосед заваливает въезд снегом. - Вопрос решен;

2. Обустройство дороги по ул. Совхозной. - Даны разъяснения;

3. Сосед заваливает въезд снегом. - Вопрос решен;

4. Много мусора на парковке возле многоквартирного дома. - Вопрос решен;

5. О уличном освещении по ул. Совхозная. - Даны разъяснения;

6. Об установке дополнительного контейнера ТБО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;
7. Об установке дополнительного контейнера ТКО по ул. Декабристов. - Даны разъяснения;

8. О сносе аварийного дерева по ул Мирная. - Даны разъяснения;

9. Об оказании помощи пенсионерам в вывозе мусора. - Вопрос решен;

10. О благоустройстве заезда в многоквартирный жилой дом. - Даны разъяснения;

11. Об оказании помощи пенсионеру в срезке кустов на картофельной яме. - Вопрос решен;

12. Упало дерево. - Вопрос решен;
13. Вопрос по скашиванию травы на придомовой территории. - Даны разъяснения;

14. О благоустройстве двора возле многоквартирного дома. - Даны разъяснения;

15. О спиливании дерева во дворе многоквартирного дома по ул. Октябрьская. - Даны разъяснения;

16. Об отсыпке территории возле многоквартирного дома. - Даны разъяснения;

17. Благоустройство территории (после работ по укладке водопровода просел грунт). - Даны разъяснения;

18. Вопрос по скашиванию травы на придомовой территории. - Даны разъяснения;

19. О спиливании дерева на своем участке по ул. Декабристов. - Даны разъяснения;

20. Щебенение заезда во двор многоквартирного дома. - Даны разъяснения;

21. Вопрос по уличному освещению. - Даны разъяснения;

22. Об оказании помощи пенсионеру в уборке снега. - Вопрос решен.
По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 23 гражданина: 

1. После замены водопровода нет воды. - Вопрос решен;

2. Ремонт жилья. - Даны разъяснения;

3. Перемерзла вода после отключения электроснабжения. - Вопрос решен;

4. Перемёрз водопровод в муниципальном жилье. - Вопрос решен;

5. Ремонт жилья. - Даны разъяснения;

6. О переселении из ветхого жилья. - Даны разъяснения;

7. О расширении жилплощади. - Даны разъяснения;

8. Сгорела электрическая плита в муниципальном жилье. - Даны разъяснения; 

9. Ремонт фундамента в многоквартирном жилом доме. - Даны разъяснения;

10. Сгорела электрическая плита в муниципальном жилье. - Даны разъяснения; 

11. Восстановление водоотведения. - Даны разъяснения;

12. Вопрос о согласовании с соседями ремонта канализации. - Даны разъяснения;

13. Обвалился канализационный септик. - Даны разъяснения;

14. О расширении жилплощади. - Даны разъяснения;

15. Установка канализационного септика. - Даны разъяснения;

16. Ремонт входной двери в многоквартирном жилом доме. - Даны разъяснения;
17. Не работает сливная труба в МКД. - Даны разъяснения;

18. Ремонт канализации инвалиду. - Даны разъяснения;

19. Ремонт входной двери в муниципальном жилье. - Даны разъяснения;

20. Ремонт электропроводки в муниципальном жилье. - Даны разъяснения;

21. Ремонт жилья. - Даны разъяснения;

22. О газификации дома. - Даны разъяснения;

23. Перемёрз водопровод. - Вопрос решен.
         По другим вопросам различной тематики обратилось 42 гражданина:
1. Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;
2. Жалоба на соседей (шумят). - Проведена беседа профилактического характера;
3. Вопрос по трудоустройству. - Вопрос решен;

4. О предоставлении бытовой характеристики. - Заявителю предоставлена характеристика; 

       5. Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

       6. Вопрос по сносу аварийного дома. - Даны разъяснения;

7. Жалоба на соседей (выпускают собак). - Проведена беседа профилактического характера;

8. Вопрос о признании дома ветхим. - Даны разъяснения;

9. Помощь в подвозе дров. - Вопрос решен;

     10. Вопрос по бродячим собакам. – Даны разъяснения;

     11. Земельный вопрос. - Даны разъяснения;

     12. Вопрос по оплате коммунальных услуг. - Даны разъяснения;

13. О выделении земельного участка под личное подсобное хозяйство. - Даны разъяснения;

     14. Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

     15. Вопрос по оформлению жилья. - Даны разъяснения; 
     16. Вопрос по опеке над внуками. - Даны разъяснения;
     17. Земельный спор по внутридворовой территории.- Проведена беседа профилактического характера;

      18. Замена газового баллона. - Вопрос решен; 

      19. Вопрос по восстановлению цифрового телевидения. - Вопрос решен;

20. Жалоба на коммунальную службу (после их работы осталась яма в теплотрассе). - Даны разъяснения;

      21. Талые воды подтопляют участок. - Вопрос решен;

      22. Сосед зарыл кювет. - Вопрос решен;

      23. Замена газового баллона. - Вопрос решен; 

24. О выделении земельного участка под строительство гаража возле многоквартирного жилого дома. - Даны разъяснения; 

      25. О выделении земельного участка под огород. - Даны разъяснения; 

      26. Земельный вопрос. - Даны разъяснения;

27. Жалоба на соседей (пьют, шумят). - Проведена беседа профилактического характера;

      28. Вопрос по трудоустройству. - Даны разъяснения;

29. Вопрос по перерасчету платы за электроэнергию, ТКО в аварийном доме. - Даны разъяснения;

30. Об оказании материальной помощи. - Даны разъяснения; 

31. Ремонт сараев около многоквартирного жилого дома по ул. Авиаторов. - Даны разъяснения;
      32. Вопрос по подключению электроэнергии. - Даны разъяснения;

      33. Не горит фонарь уличного освещения. - Даны разъяснения;

34. Вопрос о покупке дома под материнский капитал. - Даны разъяснения;

      35. Вопрос по запрету торговли в доме культуры. - Даны разъяснения; 

      36. Жалоба на соседей. - Даны разъяснения;

      37. После установки течет колодец. - Даны разъяснения;

      38. Холодно в квартире в МКД. - Даны разъяснения;

      39. О замене памятника ветерану ВОВ. - Даны разъяснения;

      40. Вопрос по вывозу ЖБО. - Даны разъяснения;

      41. Жалоба на соседей (шумят). - Проведена профилактическая беседа;

   42. Вопрос по оплате за общедомовые нужды в аварийном доме. - Даны разъяснения.

         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 79

· вопрос решен - 20

· приняты меры - 5
