Обзор обращений граждан

в администрацию Сорового сельского поселения

за 2 квартал 2014 года
 

	 

№

п/п


	 

 

Содержание обращений

 
	Количество  обращений


	Количество обращений на личном приеме главы администрации

 

 
	Всего

 

	
	
	письменных
	устных
	
	

	1.
	Получение справки  
	- 
	252 - решено
	-
	252

	2.
	Совершение нотариальных действий
	-
	 172 - решено
	-
	172 

	3.
	О содействии в оформлении правоустанавливающих документов на объекты недвижимости 
	- 
	   15- решено
	- 
	  15 

	4.
	О постановке в очередность на получение жилья по договору социального найма, о подтверждении очередности
	1 - решено
	- 
	 -
	 1

	5.
	О предоставлении жилья по договору служебного найма
	- 
	 2 - решено
	 -
	2

	6.
	О предоставлении жилья по договору коммерческого найма 
	- 
	 5 - решено
	1- разъяснено
	6 

	7.
	О содействии в решении вопросов продления, изменения, прекращения договоров служебного, коммерческого найма
	- 
	  11-решено
	2 - разъяснено 
	 13

	8.
	Об участии в программе «Молодая семья» 
	 11 – решено

 1 – дано разъяснение
	-
	 -
	 12

	9.
	О благоустройстве территории поселения
	1 - решено
	-
	1 – решено

1 - разъяснено  
	 3

	10.
	О выдаче архивных документов 
	 5 –решено

1 -  дано разъяснение  
	-
	-
	 6

	11.
	 О принятии мер
	2 -решено
	-
	-
	2

	12.
	 О содействии в получении медицинского полиса 
	-
	35 - решено
	-
	35

	13.
	О присвоении адреса
	35 – решено

 
	-
	-
	35

	14.
	О приватизации
	5 - решено
	-
	-
	5

	15.
	О материальной помощи на рождение, погребение
	8 - решено
	-
	-
	 8

	16.
	О строительстве поселковых дорог
	-
	-
	1- разъяснено
	1

	17.
	 Разное
	3- решено
	-
	1 - разъяснено
	4

	18.
	Анонимное
	1
	-
	-
	1

	 
	Итого 
	74 
	492    
	7  
	 573


	Общие результаты рассмотрения обращений граждан



	№ п/п  
	 Результат рассмотрения обращений граждан
	Письменные обращения 
	Устные обращения 
	Личный прием главы администрации 
	 Всего

	1. 
	Решено положительно 
	71
	492
	1
	 564

	2. 
	Дано разъяснение 
	2
	-
	6
	 8

	3. 
	Отказано 
	1(анонимное)
	-
	-
	1

	4. 
	Находится в работе 
	-
	-
	-
	 -


Специалист 1 категории                                                             И.С.Костромина

